COMUNICADO MASTER - 01/04/2015

Ref.: Sinistros ocasionados por Motocicleta ( veiculo categoria9)

Sr. Usuéario Master,

Ratificando o Comunicado Master de 12/02/2015 e com o objetivo de promover o
aperfeicoamento continuo de nossas operacdes e, principalmente, para que se
possa comprovar 0 nexo de causa e efeito entre o acidente e as lesdes
apresentadas, evitando-se o pagamento de indenizacdes indevidas, informamos que
quando se tratar de pedido de indenizacdo por Invalidez Permanente e DAMS,
devido a acidente que envolva motocicleta e, cumulativamente, o Boletim de
Ocorréncia for emitido por Ato Declaratdrio e que a vitima ndo seja o proprietario da
motocicleta, no processo de regulacdo devera ser apresentado 0 seguinte
documento:

1. Vitima condutora da motocicleta - declaracdo assinada pelo
proprietario da motocicleta, com firma reconhecida por autenticidade,
informando que a vitima conduzia a motocicleta do declarante por
ocasido do acidente;

2. Vitima transportada e o condutor néo é proprietario da motocicleta
- declaracdo assinada pelo proprietario da motocicleta, com firma
reconhecida por autenticidade, informando que o condutor conduzia a
motocicleta do declarante por ocasidao do acidente, e com assinatura
do condutor;

OBS: Para os dois casos acima, em sendo a motocicleta de propriedade
de uma pessoa juridica, o representante leqal devera assinar e ter a sua
firma reconhecida por autenticidade.

3. Vitima transportada e o condutor € o proprietario da motocicleta —
caso 0 Boletim de Ocorréncia tenha sido emitido por Ato Declaratorio
declarado pela vitima, sera solicitado um aditamento ao Boletim de
Ocorréncia com a declaracado do proprietario/condutor da motocicleta
causadora do acidente atestando o seu envolvimento no acidente.

Esses documentos deverdo ser classificados para inser¢cdo, no SIS DPVAT
Sinistros, na aba DOCUMENTOS DO SINISTRO no documento “Declaracdo do
Proprietario do Veiculo” ( para o caso da declaragao ) e “Boletim de Ocorréncia” (
para o caso do aditamento ao Boletim de Ocorréncia ).

Por oportuno, estamos encaminhando, em anexo, o novo formulario “Declaragao do
Proprietario do Veiculo” que devera ser utilizado, bem como as novas regras acima
mencionadas, para sinistros avisados a partir de 04/05/2015 e estara disponivel no
site www.dpvatsegurodotransito.com.br.



http://www.dpvatsegurodotransito.com.br/

Pela relevancia do assunto, recomenda-se a imediata divulgacdo entre o0s
colaboradores e terceiros responsaveis pela recepcdo e regulacdo dos Sinistros
DPVAT.

Tal instrucdo deve ser arquivada no Manual Normativo de Regulagdo de Sinistros
Administrativos DPVAT - item 4.7 — Regulacdo de Sinistros/Analise Técnica do
processo e para tanto segue em anexo o indice atualizado.

Atenciosamente,

Diretoria de Operacdes

§

Segquradora Lider - DPVAT

Rua Senador Dantas, 74 — 9° andar
CEP: 20031-205 — Rio de Janeiro - RJ
Tel.: 55 21 3861-4600

Fax: 55 21 2544-0059



Declaracao do Proprietario do Veiculo

Eu, ,
RG n° , data de expedicéo / / ,
Orgéo , portador do CPF n° , com
domicilio na cidade de , ho Estado de
, onde resido na (Rua/Avenida/Estrada)

lno 1
complemento , declaro, sob as penas da Lei, que o veiculo abaixo

mencionado é(era) de minha propriedade na data do acidente ocorrido com a

vitima , cujo o] condutor era

Veiculo:

Modelo:

Ano:

Placa:

Chassi:

Data do Acidente:
Local e Data:

Assinatura do Declarante

Assinatura do Condutor ( caso seja um terceiro que ndo a vitima reclamante do sinistro )




DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO DA VIiTIMA, DOS BENEFICIARIOS E DOS PROCURADORES.

Master

Declaratério/Tratamentos para Pericia Frustrada

ITEM ASSUNTO NORMATIVO DATA REFERENCIA OBSERVACAO
DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO DA VITIMA, ] o
3.3 |DOS BENEFICIARIOS E DOS PROCURADORES.| ~ Comunicado Usudrio 27/02/14 Vitima/Beneficiario N&o Alfabetizado
Master
PROCESSO ADMINISTRATIVO PASSO A PASSO.
ITEM ASSUNTO NORMATIVO DATA REFERENCIA OBSERVACAO
o P o
Ofic. DG_080/2005 28/06/05 Recomendacéo do Mln. Publico sobre 1
atendimento
Circ. DG_003/2007 10/04/07 AETEITERD @ Zirc‘flf'mce'i'l'l?: daioiceoelcs Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
41 1° ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SEGURO
: DPVAT.
" ~ Alterada pelo Comunicado Master de 10/01/2013 e
Circ. DG_027/2007 30/08/07 Protocolo de recepgdo documentos ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Comunicado Usuério
10/01/13 Novo Protocolo de recepgédo de documentos Ratificado pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Master
Circ. DG_003/2007 10/04/07 Aeidimenelabercticariosiiziolocololde Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
documentos
" ~ Alterada pelo Comunicado Master de 10/01/2013 e
Circ. DG_027/2007 30/08/07 Protocolo de recepcdo documentos ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Comunicado Usuério
4.2 | RECLAMAGAO DE SINISTROS - PROTOCOLO. 02/02/12 Reiteragdo sobre Protocolo de Recebimento Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Master
Circ. PRESI 032/2012 01/10/12 Cambellatadoppiciocolcldcliecepraolie Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
documentos
Comunicado Usuério
10/01/13 Novo Protocolo de recepc¢éo de documentos Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Master
Comunicado Usuério
08/10/14 Protocolo de Recepcéo de Documentos de
Sinistros - Portador da Documentacéo Entregue
Master
Comunicado Usuério
RECEBIMENTO E CONFERENCIA DA 19/12/11 Critérios para envio de docs a Recall
43 DOCUMENTAGAO DO SINISTRO, DOS Master
: BENEFICIARIOS E DO PROCURADOR, SE Comunicado Usuério
HOUVER llegibilidade de Notas de Despesas Médicas
. 05/12/13 N
Hospitalares e outros
Master
Comunicado Usuario Melhoria p/pagamentos-Novo formulério de
22/07/13 Autorizacdo de Pagamento/Crédito de Ratificado pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
an RECEBIMENTO DO FORMULARIO DE Master Indenizag&o
i AUTORIZAGAO/CREDITO DE INDENIZAGAO. Comunicado Usuario N
17/09/13 CenselfERD e entenqunenm S0 MO Ratificado pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
formuléario
Master
Comunicado Usuério Reprogi 50 de P — Reducdo de
19/09/14 Bancarias — da Autorizagao Comunicado REVOGADO
Master de Pagamento de Indenizacdo do Seguro DPVAT
Comunicado Usuério cdo de F - 30 de
03/11/14  |Rejeigoes Bancarias — Atuali da Autorizagao| Ratificacdo do Comunicado Master de 23/01/2014.
Master de Pagamento de Indenizagdo do Seguro DPVAT
VIDE NORMATIVOS DO
4.5 CHECK LIST DA DOCUMENTAGAO.
ITEM 4.7
o . Alterada pelos Comunicados Master de 07/01/2010
Circ. PRESI 116/2009 2211209 | Cadastramento “easégggg’; Circular SUSEP | ) /10/2013 e ratificado item pelo Comunicado Master
de 15/04/2014.
Comunicado Usuério I g I , ¢
P - Complementada pelo Comunicado Master de
07/01/10 Novos critérios para duplicidades 07/05/2013 e 27/12/2013..
Master
Comunicado Usuério & o P ¢
10/02/10 & as‘rame'?‘.o © S'”'S‘T".S, enderegos das Ratificado pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
vitimas/beneficiarios
Master
Comunicado Usuério
18/08/10 Cadastramento sinistro sem placa
Master
4.6 |CADASTRAMENTO DO AVISO DE SINISTRO NO Comunicado Usuério .
SIS DPVAT SINISTROS. 07/05/13 Critica impeditiva de cadastramento de sinistro CompcEiEt P COmEeLD Mty o
27/12/2013.
Master
Comunicado Usuério
27/05/13 Aviso de sinistro provisorio
Master
Comunicado Usuério - - Sl S
10/10/13 SEESIEIEID G 4:15:/511;05 - (ircular susep Ratificado pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Master
Comunicado Usuério
06/11/13 Aviso provisério e pendenciamento documental
Master
Comunicado Usuério o o
27112113 Controle sistémico de dqp!lcldade de
cadastramento de sinistros
Master
Comunicado Usuario
11/02/14 VNI-Cadastramento de Sinistros
Master
Comunicado Usuério
06/11/14 Novo modelo para numeragéo de sinistros
Master
Comunicado Usuario Novas funcionalidades no SIS DPVAT Sinistros- Complementado pelo Comunicado Master de
04/12/14 Validagdo do CPF/Tratamento sistémico para Ato p P

09/02/2014.




Comunicado Usuario

Complementacdo do Comunicado Master de

09/02/14 Captura de CPF - Data de Nascimento 04/12/2014.
Master
4.7 REGU;%%Q%&%%II:I:;ECE)SIS?ALISE Circ. DPVAT_SIN 029/1999 04/05/99 Procuragéo por instrumento particular Retifitesa peE C|rc;;/aorsll:)zlj:’)\ég«T—SlN—053/2000, s
Circ. DPVAT_SIN 053/2000 23/08/00 Procuragéo por instrumento particular
Circ. DPVAT_SIN 005/2003 |  10/01/03 NExo Ctie C;)‘:gg’:ﬁ::gﬁ;de ClElbraze
Circ. DPVAT_JUR 001/2004 13/05/04 Estatuto do Idoso
Circ. DPVAT_JUR 001/2006 03/05/06 Tabela de prazo prescricional
. Medida Proviséria 340/06 - alteracéo de
SLCIRI AIE S R0 200 a0 beneficiarios - convertida na LEI 11?482/2007
Comunicado Usuério = A, Y R
15/02/08 ormulario de IizutjrrﬂsaooDrAeMS eragdo de IP e
Master
Circ. PRESI 050/2008 24/00/08 | P29t '"den'Za@al?rﬁi?‘;:"j[l";f‘cfglferente e =
. Lei 11.945 /2009- Nova Tabela IP e Nulidade
Circ. PRESI 073/2009 01/07/09 Termo Cessdo DAMS
Comunicado Usuario L .
14/08/09 SUREED ey Decurssisig!eroPSrazo INEERES ¢ Alterado pelo Comunicado Master de 10/09/2012.
Master.
Comunicado Usuério
04/12/09 Planilha de Anélise DAMS
Master
Comunicado Usuario
31/05/10 Validagdo do Boletim de Ocorréncia
Master
Comunicado Usuério
23/08/10 Qualidade na regulagéo - SIS DPVAT SINISTROS
Master
Comunicado Usuério
22/11/10 Proprietarios inadimplentes
Master
Comunicado Usudrio Transicdo Negativa Técnica - SIS DPVAT
Toeelie SINISTROS
Master
Comunicado Usuério
02/12/11 Declaragao de Auséncia do Laudo do IML Ratificada pelo Comunicado Master de 29/03/2012.
Master
Comunicado Usuério
19/12/11 Critérios para envio de docs a Recall
Master
Comunicado Usuério
29/03/12 Declaragao de Auséncia do Laudo do IML
Master
Comunicado Usuério
16/05/12 Nova Declaraggo de Unicos Herdeiros
Master
Comunicado Usuério
06/09/12 Envio da Circular PRESI-031/2012
Master
Comunicado Usuério
20/09/12 Negativa por irregularidade
Master
Circular PRESI-032/2012 01/10/12 Carimbo datador Ratificada pelo Comunicado Master de 15/04/2014.
Comunicado Usuério
20112112 Novas funcionalidades n0~SIS DPVf\T Sinistros-
pagamento/reprogramacgéo/emisséo de cartas
Master
- i Comunicado Usuério
4.7 REGUI}%%:&R%%":':;EES/S?ALISE 01/02/13 Formulério de Resumo Morte
Master
Comunicado Usuério
10/04/13 Impossibilidade de Termo de Renuncia
Master
Comunicado Usuério
06/11/13 A G2 SIS OB | FEm: EIEEmEiie Ratiticado pelo Comunicado Master de 18/02/2014.
Documental
Master
Comunicado Usuério
05/12/13 llegibilidade de N_olas de Despesas Médicas
Hospitalars e outros
Master
Comunicado Usuério
16/12/13 Nova Declaracéo de Residéncia
Master
Comunicado Usuério
18/12/13 Reandlise de Inv. Permanente
Master
Comunicado Usuério
18/02/14 Pendenciamento Documental
Master
Comunicado Usuério
14/04/14 Novo fluxo para tratamento de pericias frustradas Vide Comunicado Master de 04/12/2014

Master




Comunicado Usuario

Falhas de Regulagéo de Sinistros/Incorrecéo de

15/04/14 A Ratificado pela Circular Direop-003/2014.
dados cadastrais
Master
Circular Direop-003/2014 04/06/14 Falhas de Regulagéo de Slnlstr.osllncorregao de
dados cadastrais
01/07/14 Normas Técnicas, RCO e Credenciamento de
. Reguladoras " .
Circular PRESI-027/2014 Revogacéo da Circular PRESI-077/2009.
15/09/14 Boletim Policial da Ocorréncia por Ato Substituida pela Circular DIREOP-004/2014 de
Carta SUPTEC-005/2014 Declaratério 02/10/2014
02/10/14 Boletim Policial da Ocorréncia por Ato Vide Comunicado Master de 04/12/2014
Circular DIREOP-004/2014 Declaratério
Comunicado Usuario Complementado pelo Comunicado Master de
01/12/14 Declaragéo do Proprietério do Veiculo 12/02/2015 e Ratificado pelo Comunicado Master de
Master 01/04/2015.
Comunicado Usuario
05/02/15 BO Virtual
Master.
Comunicado Usuario Complementag&o do Comunicado Master de
12/02/15 Declaragéo do Proprietério do Veiculo 01/12/2014 e Ratificado pelo Comunicado Master de
Master 01/04/2015.
Comunicado Usuario
27/03/15 Parecer Técnico - Conclusédo da Regulagdo
Master
Comunicado Usuério
01/04/15 Sinistros ocasionados por Motocicleta (veiculo Ratificagcdo dos Comunicados Master de 01/12/14 e
categoria 9) 12/02/2015.
Master
Comunicado Usuario
PRAZO DE REMESSA DOS PROCESSOS £
4.8 REGULADOS. 19/03/12 Alteracéo de prazo de remessa de processos
Master
Circular DG-028/2007 30/08/07 NEXES mEEEIEEEES Ce (EEEhemD ¢ Alterada pela Circular DG-049/2007 de 09/11/2007.
Indenizagado de Sinistros DPVAT
Circular DG-049/2007 09/11/07 Modalidades de recebimento de Indenizagao Alterada pela Circular PRESI-043/2008 de 16/07/2008.
Procedimento de pagamento de indenizagéo -
Circ. PRESI 043/2008 16/07/08 conta poupanca e incluséo de dados no aviso de Alterado pelo Comunicado Master de 18/12/2008.
a5 CADASTRAMENTO DOS DADOS PARA sinistro
. SOLICITAGAO DO PAGAMENTO. Comunicado Usuario
18/12/08 Excluséo Banco do Brasil - convénio poupanca
Master
Comunicado Usuério
19/01/09 Rejeicdes Caixa Econdmica
Master
Comunicado Usuério =~
1107112 Melhoria p/pagamemos:redugao de
reprogramagao
Master
Comunicado Usuério X -
Novas funcionalidades no SIS DPVAT Sinistros-
20/12/12 o
pagamento/reprogramag&o/emissao de cartas
Master
Comunicado Usuério =~
13/05/13 Melhoria p/pagamemos:redugao de
reprogramacao
Master
Comunicado Usuério : 4 I . ¢
_ Complementado pelo Comunicado Master de
22/07/13  |Atualizag&o de procedimentos de Reprogramag&o 17/09/2013 e ratificado pelo de 23/01/2014.
Master
Comunicado Usuério
49 CADASTRAME~NTO DOS DADOS PARA 17/09/13 Consolidacéo de entendimento sobre o
. SOLICITACAO DO PAGAMENTO. Comunicado Master de 22/07/2013
Master
Comunicado Usuério _ ~
23/01/14 Reprogramagaq tj.tef'agamen/t_os / Redugéo de
rejeicdes bancarias
Master
Comunicado Usuério
06/05/14 Cadastramento de dados bancarios
Master
Circ.DIREOP-002/2014 08/05/14 Cadastramento de dados bancérios
Comunicado Usuério prog cdo de F - 30 de
19/09/14  |Rejeigdes Bancarias — Atuali: da Autorizagao Comunicado REVOGADO
Master de Pagamento de Indenizagdo do Seguro DPVAT
Comunicado Usuario Reprog| cdo de P — Reducio de
03/11/14 Bancarias — do da Autorizagdo| Ratificacdo do Comunicado Master de 23/01/2014.
Master de Pagamento de Indenizacdo do Seguro DPVAT
RECOMENDACOES IMPORTANTES
ITEM 5
ASSUNTOS GERAIS
ITEM ASSUNTO NORMATIVO DATA REFERENCIA OBSERVACAOQ
Circ. PRESI 001/2009 05/01/09 Guarda de processos pela Lider Alieresi pees CNEEHDS MEsiar CREaiile
30/06/2009.
ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS DE Comunicado Usudrio
6.1 SINISTROS ADMINISTRATIVOS. 05/01/09 Guarda de processos pela Lider Alterado pelo Comunicado Master de 30/06/2009.
Master
Comunicado Usuério
30/06/09 Guarda de processos pela Lider
Master
Comunicado Usuério
14/10/13 Regras para cadastramento de Usuario Master
6.2 CADASTRAMENTO DE USUARIOS. Master
Comunicado Usuério
23/12/13 Cadastramento/Recadastramento de Logins

Master




Normas Técnicas, RCO e Credenciamento de

6.3 CREDENCIAMENTO DE REGULADORAS. 01/07/14 Reguladoras
Circular PRESI-027/2014 Revogacéo da Circular PRESI-077/2009.
Circ. DG_036/2007 14/09/07 Ress. de Custos Operacionais
" Pagto dentro prazo legal e RCO de sinistros Item sobre pagto dentro do prazo alterado pelo
(i, (RS (AT AT negados Comunicado Master de 19/03/2012.
Circ. PRESI 083/2009 05/08/09 Regulamentacéo de RCO Alterada pelo Comunicado Master de 14/08/2009.
Comunicado Usuario
6.4 RESSARCIMENTO DE CUSTOS /08/09 P A
7 OPERACIONAIS. 14/ Extingédo e Negativas - Novas Regras
Master
Comunicado Usuério
12/08/13 Pagamento RCO integral - Morte
Master
Comunicado Usuario . 5
211113 | Programade C°”"°'§gé Qualidade-Exclusdo | o620 pelo Comunicado Master de 19/09/2014
Master.
Normas Técnicas, RCO e Credenciamento de . .
01/07/14 Reguladoras Revogagao da Circular PRESI-077/2009. Atualizag&o
Circular PRESI-027/2014 pelo Comunicado Master de 11/03/2015.
Comunicado Usuario L L
11/03/15 Atualizagdo dos Valores_- Criacédo do RCO de
Negativa
Master
Circ. PRESI 024/2008 30/04/08 Fornecimento de dados do banco da Seg. Lider
Comunicado Usuario | d B .
Solicitagdo de processos sob guarda da
SCEICT Seguradora Lider DPVAT
Master
Comunicado Usuério n ! P
Procedimentos para operacionalizagéo do S|
22200 DPVAT Sinistros
Master
Comunicado Usuario N . o
11/04/12 Implantacéo do CRM-Slstema Classificador de E-
mail-Atendimento
6.5 OUTROS. Master
o -
Circ. PRESI 031/2012 06/09/12 Termo de A]ustlamento de Condyta n° 01/2012-
Min. Pablico-Laudos médicos
" TCAC n°01/2012-Min. Piblico Piracicaba -
S, (PR (T 2Ol cartazes c/informagées sobre o DPVAT
TCAC n°01/2012-Min. Pablico Piracicaba -
CICHERES Jr22/2018 So0 cartazes clinformagdes sobre o DPVAT
Comunicado Usuério ~ )
09/09/14 Solicitagdo de copia de processos de sinistros

Master

administrativos

Atualizagéo em: 01/04/2015




